BiRiM iCi ANKET DEGERLENDIRME RAPORU

1. Anketin Amaci
Bu rapor, birimimizin stratejik hedefleri dogrultusunda; insan kaynaginin etkin
kullanimi, siireglerin iyilestirilmesi ve kalite giivence sisteminin isletilmesi amaciyla
hazirlanmistir. Anket ¢alismasi ile birim ig¢i iletisim ve is birliginin ne diizeyde oldugunun
belirlenmesi, akademik ve idari personelin fiziksel kosullardan memnuniyetinin dlgiilmesi ve
is siireclerini aksatan temel faktorlerin tespit edilmesi hedeflenmektedir. Bu arastirma
kapsaminda birimde gorevli iki akademik personel, iki idari personelin goriislerine
basvurulmustur. 5°li likert tipi 6lcekle gergeklestirilen memnuniyet anketi kisi sayisinin azligi
dikkate alinarak yari1 yapilandirilmig goriisme formlar ile de degerlendirilmistir. Personelin
Olcek maddesine verdigi yanit ve goriisler birlikte degerlendirilmis, analiz edilmistir.
2. Akademik Personel Verilerinin Degerlendirilmesi
Genel Memnuniyet: Birimde gorev alan akademisyenler ¢aligma ortamini huzurlu, diizenli
ve motive edici bulmaktadir.
Giiclii Yonler:
e Tirkceyi 6gretme siireclerinde basarili olduklarini diistinmekteler.
e Uluslararas1 ogrenciler i¢in sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler diizenlenmesi One
cikmaktadir.
e Ekip uyumu ve koordinasyon giigliidiir.
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Sekil 1. Akademik Personel Genel Memnuniyet Anketi

Akademik personelin anket sonuglarina verdigi yanitlarla birlikte goriismeler de incelenmis
ve personelin iyilestirmeye acik olarak tanimladigi basliklar ve Onerileri de alinmistir. Bu
dogrultuda;

Tyilestirme Thtiyaclari:
e Derslik ve etkilesimli tahta eksikligi.
e TOMER kayt ve sertifika siireglerinin daha sistematik hale getirilmesi.
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Oneriler:
e Siav ve materyallerin her y1l glincellenmesi.
e Hizmet ici egitimlerle yabancilara Tiirk¢e 6gretimi alaninda gelisim firsatlari.
e Kitaplik ve okuma materyallerinin periyodik olarak artirilmasidir.

Akademik personel ile yapilan gériismeler neticesinde TOMER biriminde biiyiik bir engel ile
karsilasmadiklar1 iletisim odakli sorun ¢ozdiikleri tespit edilmistir. Bu durum da birimde
gorev yapan akademik personelin motivasyonunu arttirmakta, memnuniyet oranini
yiikseltmektedir.

3. Idari Personel Verilerinin Degerlendirilmesi
Genel Memnuniyet: Birimde gorev alan idari personel is akiglarinin diizenli ve planh
oldugunu, gorev dagiliminin net oldugunu belirtmektedir.
Giiclii Yonler:

e ldari islerin diizenli yiiriitiilmesi.
e Yazigma ve belge siire¢lerinin islevsel olmasi.
e (CoOziim odakli ve 6grenci memnuniyetini dnceleyen yaklagim.
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Sekil 2. idari Personel Genel Memnuniyet Anketi

Idari personelin anket sonuglarmna verdigi yanitlarla birlikte goriismeler de incelenmis
ve personelin iyilestirmeye agik olarak tanimladigi bagliklar ve oOnerileri de alinmistir. Bu
dogrultuda;

Iyilestirme Thtiyaclar::
e Yazisma ve belge siireclerinin daha hizli hale getirilmesi.
e Kiigiik teknik aksakliklarin giderilmesi.
Oneriler:
e Giinliik islerde pratik yontemlerin artirilmas.
e Temel idari islemler i¢in kisa egitimler.



e Zaman zaman bilgilendirme toplantilar1 veya kisa gelisim egitimleri siralanmustir.
Idari personellerle gerceklestirilen gdriisme dogrultusunda birimde ciddi anlamda bir
zorlukla karsilasmadiklar1 6ne ¢ikmaktadir.

4. Genel Degerlendirme ve Sonug¢

Birimde gorev alan hem akademik hem de idari personel ¢alisma ortamini huzurlu,
diizenli ve motive edici bulmaktadir. Akademik personel daha ¢ok fiziksel kosullar ve egitim
materyalleri {izerinde iyilestirme ihtiyac1t goriirken, idari personel ise teknik siireclerin
hizlandirilmasi ve kiiciik egitim destekleri tizerinde durmaktadir.



